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A forca de trabalho atual é composta por varias gerac8es, situacao sem precedentes ao
longo da histdria. Neste contexto, é natural que existam alguns preconceitos relacionados
com a idade e, em grau variavel, e tal situacdo pode resultar em praticas de discriminacgdo e

de exclusao.

Os trabalhadores seniores (idade > 50 anos) e jovens (18-30 anos) tendem a ser
discriminados devido a sua idade e vitimas de situa¢des de exclusdo social no local de
trabalho comparativamente a outros grupos etarios. Segundo as Na¢8es Unidas estimam
que, em 2050, uma em cada trés pessoas que vivem no mundo desenvolvido terd uma idade
> 60 anos. Atendendo a evolu¢do da estrutura etaria no sentido do seu envelhecimento é
fundamental prolongar a participacao efetiva das gerac8es mais seniores no mercado de
trabalho. Simultaneamente, as organizacBes estdao a tornar-se mais dependentes das

competéncias digitais e das capacidades tecnoldgicas da geracdo mais nova.

Os departamentos de recursos humanos enfrentam multiplos desafios na gestao das
necessidades e expetativas destes publicos de diferentes gerac6es. As organiza¢des bem-
sucedidas sdo as que reconhecem que existem esteredtipos e preconceitos relacionados
com a idade e que estes tém impacto na eficiéncia e salde das organizacBes. Estas
organizacBes sdo também as que implementam politicas e praticas formais para lidar com
estas questdes e que fomentam uma cultura onde trabalhadores, independentemente da
idade, aprendem uns com os outros e ultrapassam, com sucesso, possiveis dificuldades

associadas as diferencas intergeracionais.

Objetivos

Este modulo visa fornecer a coordenadores, profissionais de recursos humanos, gestores de
equipa, formadores e outros profissionais com experiéncia relevante e profissionais de
entidades de ensino e formacgdo profissional um vasto conjunto de ferramentas para que

possam implementar e monitorizar e avaliar as suas estratégias de combate a discrimina¢do
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etaria e a exclusao social no local de trabalho, e especificamente no contexto das suas

organizacoes.

Resultados da aprendizagem

Ap6s a conclusdo deste modulo, coordenadores, profissionais de recursos humanos,
gestores de equipa, formadores e outros profissionais com experiéncia relevante e
profissionais de entidades de ensino e formacgdo profissional deverdao ser capazes de

implementar estratégias impactantes para combater a discriminac¢do etaria e:

Compreender que esteredtipos etarios sao mitos (vsersus factos), bem como os
beneficios que a diversidade etaria e a inclusdo podem trazer a uma organizac¢do;

Escolher as estratégias mais adequadas para combater o envelhecimento, com base
no perfil etario e na cultura da sua organizacdo;

Conceber um sistema para monitorizar 0 progresso da implementacao destas
estratégias;

Utilizar as ferramentas mais adequadas para avaliar, em intervalos regulares, o
impacto a longo prazo que estas estratégias tém sobre a organizacdo.

Estrutura do médulo
Este mddulo esta dividido em duas unidades de aprendizagem, nomeadamente:

Unidade 1: Implementacao de estratégias para combater a discriminagdo etaria e a
exclusdo social no local de trabalho;

Unidade 2: Acompanhamento e avaliacdo do impacto das estratégias de combate a
discriminacado etaria e a exclusdo social na organizac¢do.

Cada unidade inclui um enquadramento tedrico, questdes para debate e trabalho de grupo,
bem como questionarios formativos ou outras informac8es complementares. O modulo, em
formato presencial, tem a duragao de trés horas. Todos os materiais foram concebidos para
serem disponibilizados em formato presencial ou online. A definicdo do tempo final para
cada atividade de aprendizagem fica ao critério do facilitador. No entanto, € aconselhavel

que cada unidade tenha a durac¢do de aproximadamente 1,5 horas.
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Moédulo 4: Implementacao, monitorizagao e
avaliacao de estratégias de combate a discriminagao
etaria e exclusao social nos locais de trabalho

Na tabela seguinte, identifica-se 0 nimero e a designacdo das atividades referentes ao
maodulo 4.

Unidades

Unidade 1: Implementacdo de estratégias para combater a discriminac¢do etaria e a
exclusdo social no local de trabalho

Unidade 2: Acompanhamento e avaliacdo do impacto das estratégias de combate a
discriminagdo etdria e a exclusdo social na organizagao

Cofinanciado pelo Projeto financiado com o apoio da Comissdo Europeia. A informagao contida nesta
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Unidade 1: Implementacao de estratégias para combater a
discriminacao etaria e a exclusao social no local de trabalho

Atividade 1.1
Designacao: Implementagdo de estratégias para combater a discriminagdo etaria
e a exclusdo social no local de trabalho
Implementagdo: Presencial / online
Orientar os participantes na escolha de estratégias para combater a
o discriminacdo etaria e a exclusdao social no local de trabalho.
Objetivo:

Pretende-se que nesta sele¢do os participantes partam de exemplos
concretos para as organizaces onde trabalham.

Pensamento critico

Pensamento estratégico
Resolucdo de problemas
Competéncia/s: Tomada de decisdes
Competéncias digitais

Literacia dos media

Lidar com os desafios tecnolégicos

Duracdo: 1,5 horas

Esta unidade encontra-se estruturada em trés passos. Os materiais necessarios para esta
sessdo devem incluir:

e Apresentacao PPT
e Computador portatil / PC / Tablet com acesso a Internet

e Quadro branco e marcadores

Para sess@es presenciais, 0s participantes deverdo estar sentados numa disposi¢cdo em
forma de U, devendo igualmente existir um espaco adicional que permita o desenvolvimento
das atividades a realizar em grupos mais pequenos. Para sessdes que sao conduzidas online,
os facilitadores necessitardo de uma plataforma online como o Zoom ou o0 Teams para
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realizar a sessdo. Além disso, podem utilizar painéis colaborativos como o Padlet ou o Slido

para melhorar a experiéncia de aprendizagem e a participacao dos formandos.

Instrugdes de implementacao

[40 minutos]
O facilitador convidara os participantes a preparar uma analise SWOT das suas organizacdes

com base no perfil etario dos seus funcionarios, dando particular atencdo a questao da
diversidade e inclusdo. Os participantes deverao trabalhar individualmente durante 25

minutos, respondendo as seguintes questdes:

S: Como é que o perfil etario contribui para os pontos fortes da sua organiza¢ao?

W: Existe alguma fraqueza que sinalize associada ao perfil etario da sua organizagdo?

0: Que oportunidades identifica que podem potenciar os pontos fortes identificados?

e T:Existem ameagas as quais considera que deveria estar atento e procurar mitigar?
Posteriormente, durante os Ultimos 15 minutos, os participantes darao o seu feedback sobre
qualquer aspeto que identifiguem como surpreendente (“eye-opener”) (forcas que devem
aproveitar/explorar, fraquezas a ultrapassar, etc.). Tal pode ser concretizado com todo o
grupo (o facilitador promove o processo de feedback) ou em pares (onde cada participante
partilha a sua propria perspetiva com outros).

[30 minutos]

Os participantes desenvolverdo, posteriormente, uma versao adaptada do questionario
“Facts on Aging"”, de Erdman Palmore. Este processo reforcara a perspetiva sobre factos versus
mitos ao lidar com trabalhadores mais velhos e escolher as estratégias mais apropriadas

para implementar no local de trabalho. Esta atividade devera durar cerca de 30 minutos e
inclui as seguintes subfases:

e 10 minutos para os participantes escolherem individualmente as respostas V/F

e 20 minutos para o facilitador explicar os elementos cientificos associados a cada
resposta correta
Questionario “Facts on Aging”, de Erdman Palmore (Adaptado)

1. A medida que as pessoas envelhecem, a sua inteligéncia diminui significativamente

2. E muito dificil para os adultos mais velhos aprenderem coisas novas
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3. Aperda de memoria é parte normal do envelhecimento
4. A medida que os adultos envelhecem, o tempo de reacdo aumenta

5. Adepressdo clinica ocorre mais frequentemente em pessoas mais velhas do que em

jovens

6. O alcoolismo e o abuso de alcool sdo problemas significativamente maiores na
populagdo com idade > a 65 anos

7. Os adultos mais velhos tém mais dificuldades em dormir face aos mais jovens

8. Osadultos mais velhos tém uma taxa de suicidio mais elevada do que qualquer grupo
etario

9. Aforca fisica decresce na velhice
10. A maioria dos idosos perde o interesse e a capacidade para manter relacdes sexuais
11. Todos os cinco sentidos tendem a piorar com a idade

12. A maioria dos condutores mais velhos sdo competentes para operar um veiculo
motorizado em seguranga

13. Os trabalhadores mais velhos ndo podem trabalhar tdo eficazmente como 0s
trabalhadores mais novos

14. A maioria das pessoas idosas tém habitos e rotinas fixas e sdo incapazes de os alterar

15. As pessoas idosas demoram mais tempo a recuperar do stress fisico e psicologico

Link para as respostas e explica¢des corretas (em EN):

[20 minutos]
O facilitador terminara esta unidade com uma apresenta¢do sobre o envelhecimento e os

esteredtipos no trabalho. Os participantes terdo a oportunidade de ver/ouvir provas
empiricas sobre:

e esteredtipos comuns associados a idade no local de trabalho;

e esteredtipos descritivos versus esteredtipos prescritivos;

e a3 compreensdo dos efeitos dos esteredtipos etarios tanto para individuos como para
organizacoes.

Recursos e links
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Materiais de apoio ao mddulo
Apresentacdo PowerPoint - Modulo 4 Unidade 1

Plataformas colaborativas para as sessdes online

Teses de mestrado
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Unidade 2: Acompanhamento e avaliacao do impacto das
estratégias de combate a discriminacao etaria e a exclusao
social na organizacao

Atividade 2.1
Desionacio: Acompanhamento e avaliagdo do impacto das estratégias de
gnacao. combate a discriminacdo etaria e a exclusdo social na organiza¢do
Implementagdo: Presencial / online
Fornecer aos participantes um quadro e ferramentas que 0s ajudem
. a monitorizar e avaliar o impacto que as estratégias implementadas
Obijetivo: P d 5 P

para combater a discrimina¢do etaria e a exclusdao social nas suas
organizagoes.

Pensamento critico
Pensamento estratégico
Competéncia/s: Resolucdo de problemas
Tomada de decisGes
Competéncias digitais
Literacia dos media

Duracdo: 1,5 horas

Esta unidade foi concebida para que os formandos sejam capazes de monitorizar e avaliar o
impacto das estratégias que decidiram implementar no seu local de trabalho para combater
a discriminagdo etaria. e a exclusao social. Esta unidade encontra-se estruturada em trés
passos. Os materiais necessarios para esta sessdao devem incluir:

e Apresentacao PPT

e Computador portatil / PC/ Tablet com acesso a Internet

e Quadro branco e marcadores

Para sess@es presenciais, 0s participantes deverdo estar sentados numa disposi¢do em

forma de U, devendo igualmente existir um espaco adicional que permita o desenvolvimento
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das atividades a realizar em grupos mais pequenos. Para sessdes que sdao conduzidas online,
os facilitadores necessitardo de uma plataforma online como o Zoom ou 0 Teams para
realizar a sessdo. Além disso, podem utilizar painéis colaborativos como o Padlet ou o Slido

para melhorar a experiéncia de aprendizagem e a participacdo dos formandos.

Instru¢Bes de implementacdo

[30 minutos]
O facilitador trabalhara com os participantes na elaboracao de um questionario para que

possam utilizar na sua organizagdo. Pretende-se que o questionario seja preenchido por
todos os colaboradores antes da implementacdo das estratégias. Apos a implementacdo, o
mesmo questionario deverd ser realizado em intervalos frequentes (por exemplo,

semestralmente ou anualmente, dependendo da estrutura organizacional).

O questionario ira acompanhar a forma como certos estere6tipos etarios sdo encarados na
organizacao. Por exemplo, podem ser classificados numa escala de 1 a 5, em que 5 indica

“concordo totalmente” e 1 indica “discordo totalmente”.

Rt Cofinanciado pelo Projeto financiado com o apoio da Comissdo Europeia. A informacdo contida nesta
x X Programa Erasmus+ publicagdo vincula exclusivamente o autor, ndo sendo a Comissdo responsavel pela

3 da Unido Europeia utilizagdo que dela possa ser feita. Projeto nimero: 2020-1-BG01-KA202-079064



Mais fidveis

Mais honestos / dignos de confianca

Mais leais / comprometidos com a organiza¢do

Mais experientes (sabedoria acumulada)

Apresentam niveis mais elevados de pensamento critico

Registam piores desempenhos

Menos capazes / competentes

Menos produtivos

Resistentes a mudanca

Mais dificeis de formar

Mais produtivos e mais bem capacitados no desenvolvimento de multitarefas

Mais criativos

Mais ambiciosos

Reagem melhor a situagdes de stress

Tem maiores conhecimentos tecnoldgicos

Impacientes (necessidade de reconhecimento instantaneo)

Mais arrogantes

Sentimento de direito

Mais preguicosos e egocéntricos

Menos leais / empenhados
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Os primeiros cinco itens da lista sdo esteredtipos positivos e construtivos, enquanto o0s
ultimos cinco sdo negativos. Devem ser igualmente classificados numa escala de numa
escalade 1 a5, em que 5 indica “concordo totalmente” e 1 indica “discordo totalmente” com
0 esteredtipo. As pontuac¢Bes médias para ambos 0s conjuntos de esteredtipos serdo
seguidas ao longo do tempo. E altamente provével que ocorra uma mudanca significativa
nas pontuag¢des como resultado das estratégias implementadas.
[30 minutos]

O facilitador realizara uma breve apresentacdo aos participantes e dar-lhes-a algumas dicas
sobre o que procurar para avaliar se as estratégias estdo a funcionar ou se ha sinais de aviso
de que tal ndo esta a acontecer (observagdo qualitativa). Se for este Ultimo caso, deverdo
repensar se as estratégias que estdo a aplicar sdo as corretas ou se ha a necessidade de

corrigir trajetorias ou até mesmo de as eliminar.

Durante e ap0s a apresentacdo, o facilitador fara aos participantes varias perguntas:
e Tem experiéncia na implementacdo de estratégias semelhantes no passado?
e Que fatores contribuiram para o sucesso ou fracasso de tais estratégias?
e O que fara de diferente nesta ocasido?

e <qualquer pergunta adicional que o facilitador considere relevante com base no
feedback e experiéncia do participante>

[30 minutos]
O facilitador trabalhara com os participantes na elabora¢do de um questionario a utilizar na
sua organizacdo apos a implementacdo das estratégias relevantes, visando uma
autoavaliacdo sobre competéncias especificas. Havera um questionario para o0s
colaboradores mais velhos (idade > 50 anos) e um outro para os mais novos (18-30 anos). O
questionario pode ser preenchido semestralmente ou anualmente. As competéncias serdo
classificadas numa escala de 3 pontos, sendo:

1 - “Ndo melhorei esta competéncia”,
2 - "Fiz alguns progressos nesta competéncia”

3 - "Fiz uma grande melhoria nesta competéncia”.
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Competéncias digitais: capacidades de utilizagdo de dispositivos
digitais, aplicacbes de comunicacdo e redes para aceder e gerir
informacdo

Literacia dos media: capacidades de aceder, analisar, avaliar, criar
e agir utilizando todas as formas de comunica¢do

Lidar com os desafios tecnolégicos: competéncias que ajudara a
uma transicdo suave e aumentarda a adaptabilidade (Vocabulario
Técnico, Competéncias de Dactilografia, Encontrar Recursos Uteis de
Investigacao)

Exemplo de questionario aos colaboradores mais jovens (18-30 anos):

Pensamento critico: a capacidade de pensar clara e racionalmente,
compreendendo a ligacdo logica entre as ideias

Resolugdo de problemas: identificagao rapida do problema subjacente
e implementacdo de uma solugao

Tomada de decisdes: o processo de fazer escolhas através da
identificacdo de uma decisdo, da recolha de informacdo e da avaliagao
de resoluc@es alternativas

Pensamento estratégico: um processo mental ou de pensamento
aplicado por um individuo no contexto da realizagdo de um objetivo ou
conjunto de objetivos em varios tipos de empreendimentos

AR A Cofinanciado pelo Projeto financiado com o apoio da Comissdo Europeia. A informacdo contida nesta
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Recursos e links

Artigos online

Materiais de apoio ao médulo
Apresentacdo PowerPoint - Médulo 4 Unidade 2

Plataformas colaborativas para as sessdes online

Teses de mestrado
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Avaliacao
Questiondrio de avaliagdo

1. Amedida que as pessoas envelhecem, a sua inteligéncia diminui significativamente
a. Verdadeiro
b. Falso

2. Todos os cinco sentidos tendem a piorar com a idade
a. Verdadeiro
b. Falso

3. Os esteredtipos prescritivos descrevem o que os individuos de uma certa idade
podem fazer
a. Verdadeiro
b. Falso

4. Todos os esteredtipos etarios sdo negativos
a. Verdadeiro
b. Falso

5. Existem poucas provas que sugiram que os esteredtipos da idade no local de
trabalho sdo verdadeiros
a. Verdadeiro
b. Falso

6. Quando as pessoas mais velhas nao sao aumentadas ou promovidas, podemos estar
perante um sinal de discriminac¢do etaria
a. Verdadeiro
b. Falso

7. Competéncias digitais e lidar com a tecnologia sdo competéncias que Os
trabalhadores mais velhos devem melhorar
a. Verdadeiro
b. Falso

8. O pensamento critico € uma competéncia que melhora com a idade
a. Verdadeiro
b. Falso

9. O perfil etario de uma organizacdo pode ser ao mesmo tempo um ponto forte e um
ponto fraco
a. Verdadeiro

b. Falso
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A depressdo ocorre mais frequentemente nas pessoas mais velhas do que nas mais

jovens
a. Verdadeiro
b. Falso
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1 As referéncias bibliograficas indicadas referem-se as que foram utilizadas para a produgdo dos conteldos do médulo 4.
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