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Este moddulo destina-se a disponibilizar material de formacdo para a aquisicdo de
conhecimentos e das técnicas necessarias para identificar as necessidades de educac¢do
intergeracional nas organiza¢fes. Desta forma, coordenadores, profissionais de recursos
humanos, gestores de equipa, formadores e outros profissionais com experiéncia relevante
e profissionais de entidades de ensino e formacdo profissional poderao conceber programas
de formacdo e prestar formagdo e apoio que promova a educagao intergeracional de uma
forma eficaz e informada. Simultaneamente, a formacao abordara também desajustamentos
de competéncias no local de trabalho. As necessidades de formagdo surgem geralmente de
deficiéncias de conhecimentos e de competéncias. Na maioria das vezes, estas deficiéncias
ndo se devem a falta de competéncia dos recursos humanos de uma institui¢do, mas sim a
outras limita¢Bes relacionadas com o contexto social e politico em que determinada
organizacao opera, bem como a disponibilidade limitada de recursos humanos e/ou

financeiros (Trutkowski, 2016).

Para os referidos grupo-alvo possam combater a discriminacdo etaria no local de trabalho e
assegurar o desenvolvimento constante de todos 0s recursos humanos,
independentemente da sua idade e/ou experiéncia, devem realizar uma analise
aprofundada das necessidades, alinhando-as com o foco e os objetivos das organizacdes. E
verdade que o esforco de formagdo em muitas organizac8es pode por vezes nao ser bem
direcionado devido a uma avaliacdo deficiente (ou inexistente) das necessidades ou pode
até ndo ser uma pratica corrente. De acordo com o Chartered Management Institute, 48%
dos gestores ndo receberam qualquer formacdo em gestdo nos 12 meses anteriores a
realizacdo do inquérito e 33% das empresas ndo ofereceram qualquer formagdo em igual
periodo (Pichon, 2021). Numerosos estudos que avaliam a eficacia da formacdo e da
educacao concluem que a formacao so é bem-sucedida quando os objetivos de um individuo
estdo alinhados com os objetivos dos conteldos formativos, 0s empresarios e pares apoiam
as competéncias recém-apreendidas, os formandos tém a oportunidade de aplicar as
competéncias recém-adquiridas e existem recursos suficientes (temporais e financeiros)

para aplicar, na pratica, os conhecimentos adquiridos. Todos estes aspetos revelam-se parte
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do sistema organizacional - o contexto que molda as atitudes e comportamentos (Cerveja,

Finnstrom & Schrader, 2016).

Uma andlise das necessidades de formacdo e/ou educagdo consiste numa série de
atividades conduzidas para identificar ou resolver problemas e para determinar se a
formacdo é uma solugdo apropriada. Uma analise das necessidades de educagdo e a
realizacdo de atividades relevantes é essencial para iniciar a mudanca e para desenvolver
uma organizacao. A analise de necessidades pode contribuir para um melhor desempenho
dos individuos ou niveis de produtividade mais elevados dentro de uma organizacdo. Para o
conseguir, é importante identificar quaisquer lacunas existentes entre o estado atual do
conhecimento de uma organiza¢do e o nivel desejado de competéncias para a realizagao

dos objetivos da mesma (Morrison, 2017).

Ao analisar a situacdo atual de uma organizacdo, é importante observar a realidade do
grupo-alvo que deve ser formado. Por outras palavras, € revelante concentrarmo-nos na sua
forma de trabalhar, nas quest8es que poderao enfrentar na execuc¢do das suas tarefas e nas

areas que terdo de ser melhoradas.

A analise das praticas profissionais seguidas por um grupo especifico de pessoas pode levar
a identificacdo das necessidades de formacdo de uma determinada organiza¢do. AO mesmo
tempo, pode levar ao nivel desejavel de conhecimentos ou competéncias entre grupos

especificos.

Objetivos
Os principais objetivos deste modulo sdo os seguintes:

Permitir aos coordenadores, profissionais de recursos humanos e gestores de
equipa, identificar as razdes pelas quais as suas organizacdes e colaboradores nem
sempre alcangam o melhor desempenho possivel.

Permitir aos coordenadores, profissionais de recursos humanos, gestores de equipa
identificar, de forma sistematica e organizada, as areas em que a formacao sera eficaz
para que a sua organizag¢do atinja um nivel de conhecimentos desejavel.

Permitir que as entidades de ensino e formagdo prestem formagdo orientada com
base nas necessidades de formacao e praticas profissionais dos grupos-alvo.
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Permitir aos coordenadores, profissionais de recursos humanos, gestores de equipa,
formadores e outros profissionais com experiéncia relevante e profissionais de
entidades de ensino e formagdo profissional avaliar as suas praticas de trabalho
atuais relativamente a trabalhadores jovens e séniores pouco qualificados.

Proporcionar uma compreensao mais profunda das questdes que os colaboradores
de diferentes igeracdes enfrentam na execuc¢do das suas tarefas, percebendo como
avalia-las.

Resultados da aprendizagem
Os resultados de aprendizagem esperados sao 0s seguintes:

Coordenadores, profissionais de recursos humanos e gestores de equipa
melhorardo as suas capacidades de observacdo e serdo capazes de identificar e
abordar quaisquer lacunas e necessidades relacionadas com as diferencas
geracionais nas suas organiza¢des que possam ser abordadas através da formagao
e da educacdo.

Profissionais de entidades de ensino e formacdo profissional melhorardo a sua
capacidade de desenvolver conteldos de formacao especificos, que respondam as
necessidades de formacdo que resultam de diferencas intergeracionais no local de
trabalho.

Coordenadores, profissionais de recursos humanos, gestores de equipa, formadores
e outros profissionais com experiéncia relevante e profissionais de entidades de
ensino e formagdo profissional capacitar-se-do em métodos eficazes de analise das
necessidades de formacdo.

Os coordenadores, profissionais de recursos humanos, gestores de equipa irdo
selecionar solu¢bes de formacdo que estejam alinhadas com as competéncias
necessarias para a realizacao dos objetivos das suas organizacoes.

Estrutura do médulo

Este mddulo é composto por trés atividades, com um tempo de realizagdo de uma hora por
cada atividade.
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Modulo 2: Analise de necessidades de formacao
em educacao intergeracional nas empresas

Na tabela seguinte, identifica-se 0 nimero e a designacdo das atividades referentes ao
maodulo 2.

Atividades

Atividade 1.1 Compreender as necessidades de formacgdo dos individuos

Atividade 1.2 Compreender as necessidades de formagdo da organizacdo

Atividade 1.3 Introdu¢do ao Modelo ADDIE e a Atividades de aprendizagem em colaborag¢do
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Atividade 1.1 Compreender as necessidades de formacao dos

individuos

Atividade 1.1

Designagao: Compreender as necessidades de formagdo dos individuos

Implementagdo: Presencial / online
Definicdo das necessidades de formacdo ao nivel individual

Obijetivos:
Definicdo de competéncias relevantes para certos perfis de trabalho
Resolu¢do de problemas: identificagdo rapida do problema
subjacente e implementa¢do de uma solucao

Competéncia/s: Pensamento estratégico: o processo de fazer escolhas através da
identificacdo de uma decisdo, da recolha de informacdo e da
avaliagdo de resolucdes alternativas

Duracdo: 1 hora

Numa organizacdo, podem ser colocadas varias questfes relativas as necessidades de
formacado intergeracional, podendo variar entre as associadas a certos membros que ndo se
adaptam aos novos processos que estao a ser introduzidos ou a certos departamentos que
ndo conseguem alcancam os resultados desejados devido a uma identificagdo menos
atempada e adequada das necessidades de formacdo. Tal pode ser atribuido a diferentes
necessidades de formacdo dos colaboradores devido a sua idade e experiéncia. Existem
varias abordagens que podem ser utilizadas para a identificagdo das necessidades de
formacgao de uma organizagdo e, entre estas, a mais comummente usada € a “Analise a Trés
Niveis”, proposta por McGhee e Thayer. Este modelo de andlise distingue entre os niveis
organizacional, operacional (ou de tarefa) e individual (ou pessoal) de analise de
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necessidades. Os niveis de analise constituem uma hierarquia desde o organizacional até ao
pessoal. Ao mesmo tempo que se desce na hierarquia, observa-se uma passagem a um foco
mais micro na organizac¢do, tendo em consideracdo as necessidades individuais (McGhee e

Thayer, 1961).

Esta atividade permite aos aos coordenadores, profissionais de recursos humanos, gestores
de equipa, formadores e outros profissionais com experiéncia relevante e profissionais de
entidades de ensino e formacgdo profissional identificar certas competéncias essenciais que
sdo exigidas por todos na organizagdo. Para melhor identificar as necessidades, deve incluir-

se ativamente o grupo-alvo no processo.

Esta atividade pode ser implementada da seguinte forma (Heathfield, 2020):

O facilitador redne todos os colaboradores que desempenham a mesma funcao numa sala,
que disponha de um quadro branco e marcadores. Em alternativa, para a implementagdo
online podera utilizar um programa como o Google Docs, Miro ou outro servico de acesso

partilhado online.

Pedir a cada colaborador que identifique e escreva as suas dez necessidades de formacao
mais importantes considerando os problemas que encontra durante a execu¢do das suas
tarefas. Deve enfatizar-se que os colaboradores devem escrever as necessidades ou
problemas especificos que encontram na sua vida diaria. Exemplos tais “como resolver um
conflito e um mal-entendido” ou “como demonstrar ao seu colega de trabalho que os ouve
ativamente” sdo especificos e adequados para os objetivos da atividade, em vez de situacdes
mais genéricas “como necessidades de comunicacdo ou de colaboracdo”. E melhor instruir
todos os participantes para serem especificos, sendo desejavel criar grupos de pessoas que
integrem colaboradores de diferentes grupos etarios para refletir eventuais diferencas nas

necessidades.
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O facilitador sistematiza as necessidades de formacao redigidas no quadro branco. Nao deve
escrever duas vezes a mesma necessidade, mas deve assegurar aos participantes que todos
0s pontos mencionados sdo considerados por todos 0s grupos etarios. E também
importante pedir aos participantes que reflitam sobre as formas como as suas necessidades

de formacdo surgem também devido a sua idade, experiéncia ou competéncias digitais.

Depois de todas as necessidades de formacdo terem sido sinalizadas, pode proceder-se a
uma votacdao das mesmas. Definir uma escala de pontuacao de 5 pontos. Certifique-se de
que atribui a cada colaborador o mesmo numero de pontos. Diga aos participantes para
votarem sobre as suas prioridades, dando-lhes 10 a 15 minutos para que possam responder
da forma mais intuitiva possivel. Certifique-se de que todos 0s participantes compreenderam

O processo.

Hierarquizar as necessidades de formacdo por ordem de importancia, considerando o
numero de pontos atribuidos, conforme determinado pelo processo de votagdo. Certifique-
se de que tomou notas (podera solicitar a um colega essa tarefa) e registou os resultados da
sessdo de avaliagdo. Se a mesma for realizada online, utilize as possibilidades que o software

possibilita.

No final da sessdo - ou, se necessario, agende outra sessao -, realize uma discussdo
brainstorming relativamente aos resultados das primeiras trés a cinco sessfes de formacao
identificadas no processo de avaliacdo das necessidades. Pode agendar mais sessdes
brainstorming posteriormente, incluindo entre diferentes geracSes de colaboradores,
visando encorajar o dialogo e o intercambio intergeracional no local de trabalho. Mas, de um
modo geral, ira compreender que deve refazer o processo de avaliagdo das necessidades
apos as primeiras sessdes de formacgao. As necessidades de formagdo dos colaboradores
mudam a medida que continuam a aprender e a desenvolver as suas competéncias
(Heathfield, 2020). Sugere-se a aplicagdo deste processo de seis em seis meses,

designadamente quando é implementada uma nova formacgdo.
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Atividade 1.2 Compreender as necessidades de formacao da

organizacao

Atividade 1.2

Designacao: Compreender as necessidades de formagdo da organizacao

Implementacao: Presencial / online
Defini¢cdo dos objetivos organizacionais
Definicdo de comportamentos de trabalho relevantes

Objetivos:
Definicdo de lacunas entre os objetivos organizacionais e as
competéncias-chave dos colaboradores
Resolu¢do de problemas: identificacdo rapida do problema
subjacente e implementa¢do de uma solucao

Competéncia/s: Pensamento estratégico: o processo de fazer escolhas através da
identificagdo de uma decisdo, da recolha de informacdo e da
avaliagdo de resolucdes alternativas

Duracdo: 1 hora

Esta atividade visa a identificagdo das necessidades de formacdo dos colaboradores ao nivel
organizacional. Coordenadores, profissionais de recursos humanos, gestores de equipa,
formadores e outros profissionais com experiéncia relevante e profissionais de entidades de
ensino e formacgdo profissional devem ser capazes de conceber conteddos formativos com
base nos objetivos empresariais futuros. E importante determinar quais as aptiddes e
competéncias que os colaboradores tém atualmente e aquelas que necessitam de adquirir
para a concretizacdo dos objetivos da organizacdo. A atividade inclui uma reflexdo sobre as

competéncias que terao de ser desenvolvidas de raiz, como é o caso das aplicadas aos
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colaboradores seniores ao nivel das competéncias digitais ou outras competéncias que tém
de ser melhoradas dirigidas para os trabalhadores jovens relativamente inexperientes. A
etapa trés da atividade esta relacionada com a avaliacdo das atuais competéncias dos
colaboradores, enquanto as restantes concentram-se na identificacdo das lacunas de

competéncias e no planeamento da formac¢do que deve ser disponibilizada (Morrison, 2019).

Esta atividade é implementada através dos seguintes passos:

Nesta fase, é importante concentrar-se nos objetivos da organizacdo. Estes objetivos podem
ser de toda a organizacdo, bem como especificos de cada departamento para assegurar que
cada colaborador esta a trabalhar ativamente para atingir os objetivos atribuidos e a
fomentar o crescimento institucional. E importante, nesta fase, organizar reunides com os

chefes de departamento, para garantir uma boa compreensdo dos objetivos da empresa.

Agora que 0s objetivos da organizacdo sdo claros e foram definidos, é importante
concentrar-se nas competéncias necessarias que levardo a realizagdo desses objetivos. Por
exemplo, se pretende aumentar a visibilidade da organizacdo, deve assegurar-se de que as
competéncias da sua equipa comunicacdo sdo adequadas e estao atualizadas. Para o fazer,
podera recorrer a questionarios ou a realizagdo de reunides de equipa, de modo a perceber

como estdo neste dominio, visando conceber os conteddos formativos mais adequados.

E importante criar um grupo para cada geracdo de colaboradores que exista no local de
trabalho, visando definir as necessidades de formacdo dos trabalhadores de diferentes
idades. No que se refere ao departamento de comunica¢do, por exemplo, é necessario
verificar se os colaboradores utilizam as mais recentes técnicas de comunicagdo e respetivas
plataformas e canais de comunicacdo. O conhecimento da utilizacdo de canais de
comunicagdo, tais como o LinkedIn e campanhas de marketing eletronico, é igualmente Util

para ser avaliado especialmente no que diz respeito a formacdo intergeracional.
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Depois de definir as competéncias de que 0 a organiza¢do necessita para prosperar, é altura
de avaliar todas as competéncias que cada colaborador possui atualmente. Este exercicio
pode ser desenvolvido quer através do teste da formacdo que completaram, quer através
de debates com gestores de equipa para garantir que tem um conhecimento completo de
todas as competéncias. Outra fonte de informacdo pode ser o desenvolvimento de a¢8es
regulamentares, requisitos de formacdo, tendéncias do setor, bem como os relatérios de
analise de formacgdo dos Ultimos anos da organizacdao. Também é desejavel manter um
registo do nivel destas competéncias que cada colaborador possui, pois poderdo existir
diferencas entre 0os mesmos em certas areas, mantendo igualmente um registo de
quaisquer datas de expira¢do de certificados de formagdo. Formandos mais avangados e
colaboradores mais qualificados poderdo ser selecionados como lideres de equipa, para que

possam transmitir os seus conhecimentos os restantes colaboradores.

Neste passo, deverdo ser comparadas as competéncias atuais dos colaboradores com as
competéncias desejadas para a concretizacdo dos objetivos da organizacdo. Em particular,
no caso de educacdo intergeracional, a formagdo em novos sistemas ou software que a
organizacao deseja implementar para atingir os objetivos da empresa revela-se essencial. A
formacdao formal pode, muitas vezes, ndo ser necessaria e 0s colaboradores podem
beneficiar de ajuda ao trabalho, feedback construtivo e até mesmo de uma redefinicdo de

tarefas (Morrison, 2017).

Neste passo, é importante priorizar as atividades de formacdo que serdo organizadas. Por
exemplo, se a organizacdo desejar utilizar um certo tipo de ferramentas e técnicas digitais,
deve disponibilizar uma formacgdo orientada para esse propoésito, quer criando novos
conjuntos de ferramentas e recursos, quer fazendo o devido uso dos recursos de formacgao
ja disponiveis que ndo tenham sido devidamente utilizados. E util adequar as atividades de
formacdo a planear aos objetivos reais que a organizacao deseja atingir, bem como as

competéncias que terdao de ser desenvolvidas (Morrison, 2019).
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E importante ndo esquecer de considerar os diferentes estilos de aprendizagem de
colaboradores de diferentes geracdes. Cada geracdo pode responder de forma diferente a
diferentes estilos de aprendizagem, incluindo o e-learning, a aprendizagem presencial ou a
aprendizagem combinada (b-learning). Para trabalhadores seniores, revela-se importante
incluir um orador ou uma pessoa numa posicao de autoridade da sua organizagdo. Se tal
nao for possivel, um video especializado de uma instituicdo conhecida e de confianca é
também uma boa solugdo. Para os Baby Boomers, inclua uma apresentacdao em PowerPoint
com key takeaways para evitar conferéncias demoradas. No que diz respeito aos Millennials,
um sistema de gestdo da aprendizagem que seja suficientemente inteligente para encorajar
0 seu envolvimento e interacdo uns com 0s outros constitui uma boa opc¢ao. O sistema e a
abordagem de gestdo da aprendizagem utilizados terdo de ser de facil utilizacao para os

colaboradores séniores e suficientemente desafiantes para os mais jovens. (Johnson, 2017).
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A formacdo devera também considerar:
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Recursos e links

Artigos online
Diagnéstico de Necessidades de Formacdo: Uma Solu¢do de Agilizacao

Elaboracdo de um plano de formacdo e gestdo da formacao

Upskill e integragdo nas empresas da Geragdo Z

e-books
As geracBes e as suas formas de aprender

Estudos de caso
Plano de formagdo 2015-2016, Direccdo Geral de Estatistica da Educacdo e Ciéncia

Teses de mestrado
Geracédo Millennials: Valores no trabalho, Engagement e Intencdo de Turnover

O levantamento de necessidades de formacdo

Outros recursos
Ficha de levantamento de necessidades

Ficha de diagndstico de necessidades de formagdo

Questiondrio de diagndstico e levantamento de necessidades de formacdo
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Atividade 1.3 Introducdo ao Modelo ADDIE e a Atividades de
Aprendizagem em Colaboracao

Atividade 1.3
, . Introdugdo ao Modelo ADDIE e a Atividades de Aprendizagem em

Designacdo: ~
Colaboragao

Implementagdo: Presencial / online
Definicdo de analise das necessidades de formagdo
Definicdo de ferramentas e metodologias relevantes

Objetivo:
Definicdo de formas para facilitar o processo de analise de
necessidades
Resolu¢do de problemas: identificacdo rapida do problema
subjacente e implementagdo de uma solucao

Competéncia/s: Pensamento estratégico: o processo de fazer escolhas através da
identificacdo de uma decisdo, da recolha de informacdo e da
avaliagao de resolug¢des alternativas

Duracdo: 1 hora

O Modelo ADDIE (Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation) € frequentemente
utilizado por criadores de conteddos formativos, tendo cinco fases: Analise, Conce¢do,
Desenvolvimento, Implementacao e Avaliacdo. Representam um conjunto dinamico e flexivel
de orienta¢cdes para a construcao de ferramentas eficazes de formagdo e apoio ao

desempenho nos negocios.
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Esta atividade é implementada através das seguintes etapas:

Nesta fase, devem considerar-se 0s seguintes aspetos:

grupo-alvo e respetivos objetivos formativos, niveis de conhecimento anteriores,
experiéncias, idades, interesses, antecedentes culturais, etc.

necessidades do grupo-alvo no final do programa.

necessidades do grupo-alvo em termos de competéncias, inteligéncia, visao e acao-
reacdo fisica/psicologica.

Determine as varias op¢oes disponiveis em relacdo ao ambiente de aprendizagem para cada
geracao de colaboradores:

Qual o ambiente de aprendizagem mais adequado?
Aprendizagem presencial, online ou combinada (b-learning)?

Se for dada preferéncia a aprendizagem online, qual sera a diferenca nos resultados
entre a aprendizagem presencial e a baseada na Internet?

Determinar fatores limitadores para o objetivo global do projeto:

Que fatores limitadores existem no que diz respeito aos recursos, incluindo técnicos,
apoio, tempo, recursos humanos, competéncias técnicas e financeiros?

Ao conceber uma formacdo para um publico diversificado e intergeracional, € importante ter

em consideragdo o seguinte:

Explorar os valores dos formandos
Geracbes diferentes tém valores diferentes. E importante realizar exercicios de grupo ou

reunides de equipa para identificar os valores de cada gera¢do. O formador pode separar
os formandos em diferentes grupos etarios para explorar os seus valores de trabalho. A

atividade seguinte poder ser Util neste processo (dura¢do: 15 minutos):

Dé trés minutos aos participantes. Peca-lhes para escreverem, numa folha de papel,
0os 10 aspetos que mais valorizam na sua vida enquanto valores. Por exemplo,
“respeito”, “familia” ou "honestidade”.

Dé 30 segundos para escolherem os trés valores menos importantes, pedindo-lhes
que os retirem da lista.
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Repita o Ultimo passo, mas agora dé 20 segundos para retirar outros dois valores.

Repita o Ultimo passo, mas agora dé 20 segundos para retirar outros dois valores.

Quando todos os participantes terminarem, peca-lhes para observarem os valores
que foram selecionados.

Dé aos participantes cinco minutos para refletirem sobre os valores que
selecionaram e decidirem o qudo importantes sdo para si proprios e o que estdo
dispostos a fazer por esses valores.

Esta pequena atividade dar-lhe-a uma visao geral dos valores que as diferentes geraces de
formandos apresentam.

Integrar diferentes estilos de aprendizagem
Embora uma palestra tradicional e uma apresentacdao PowerPoint possam ser suficientes

para as gerac¢des seniores, o envolvimento dos formandos mais jovens pode implicar meios
mais interativos, tais como um sistema de gestao interativa da aprendizagem e atividades de
grupo.
Sinalizar as competéncias existentes

Processo formativo no qual todas as gerac6es podem dar contributos valiosos. Por exemplo,
as geracBes mais experientes em tecnologia podem partilhar dicas sobre a sua competéncia
na utilizacdo de certas ferramentas tecnologicas e sistemas de gestdo de aprendizagem (LMS
- Learning Mangement System), enquanto as geracdes seniores podem partilhar

conhecimentos do seu setor de especializacdo.

Esta fase envolve a criacdo e teste dos resultados da aprendizagem. Procure abordar as

seguintes questoes:

O periodo de tempo esta a ser cumprido em rela¢do aos conteldos analisados?
Os membros das varias equipas estdo a trabalhar eficazmente em conjunto?
Os participantes estdo a contribuir o melhor que podem?

Os materiais produzidos tém a qualidade expectavel no que se refere as tarefas para
as quais foram destinados?
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Durante a fase de implementacdo, € desenvolvido um procedimento de formagdo dos
facilitadores e dos formandos. A formac¢do dos facilitadores deve abranger o curriculo do
curso, os resultados da aprendizagem, o método de realizacdo da formacdo e os
procedimentos de teste. A preparacdo dos formandos inclui a sua formagdo em novas
ferramentas (software ou hardware) e a sua atualiza¢do relativamente aos desenvolvimentos

na sua area.

Afase de avaliacdo é constituida por duas partes: formativa e sumativa. A avaliacao formativa
esta presente em cada fase do processo ADDIE. A avaliacao sumativa consiste em testes
concebidos para itens referenciados relacionados com critérios especificos do dominio e

que proporcionam oportunidades de feedback por parte dos utilizadores (Filial, 2009).

Recursos e links

Artigos online
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Avaliacao
Questiondrio de avalia¢Go

1. Uma andlise de necessidades de formagdo é muitas vezes considerada como um
primeiro passo de uma organiza¢do para iniciar mudancas visando aumentar o
desempenho dos seus colaboradores

a. Verdadeiro
Falso

2. Uma andlise das necessidades de formagdo deve ser conduzida apenas ao nivel
organizacional.

a. Verdadeiro

Falso

3. Aanalise das praticas profissionais seguidas por um grupo especifico de pessoas
pode levar a uma falsa identificacdo das necessidades de formacdo e deve ser
evitada.

a. Verdadeiro
Falso

4. Quais sdo os niveis propostos pela abordagem de McGhee e Thayer?

5. Qual dos seguintes elementos ndo faz parte do Modelo ADDIE?

Concecao
Visdo geral
Analise
Implementac¢do
Avaliacao

oo oo
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As sessBes Fcus Group e as entrevistas ndo sdo formas recomendadas para a
realizacdo de uma anadlise das necessidades de formacao.

Verdadeiro

Falso

A fase de avaliacdo de uma formacdo é sumativa e formativa.

Verdadeiro

Falso

Os conteudos formativos que conceber devem também considerar o publico e as

suas necessidades de formacdo.

Verdadeiro
Falso

E importante dar prioridade s atividades de formacdo que serdo organizadas.
Verdadeiro

Falso

A formacgdo so é necessaria quando um novo software ou ferramenta digital esta a
ser introduzido numa organizacdo.

Verdadeiro
Falso
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b
b

Trés niveis: organizacional, operacional (ou de tarefa) e
individual (ou pessoal)

b
b
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